
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

คร้ังที่ ๓/๒๕๕๔ 
วนัพธุที่  ๒๔  สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ณ  ห้อง  ๑๔๘๐๘  อาคาร ๑๔  ช้ัน ๘ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
คร้ังที ่ ๓/๒๕๕๔ 

วนัพุธที ่ ๒๔  สิงหาคม ๒๕๕๔ 
 
ระเบียบวาระที ่๑  เร่ืองทีป่ระธานแจ้งต่อทีป่ระชุม 

๑.๑ ผลการประเมิน SAR ปี ๒๕๕๓ 
๑.๒ ก าหนดการรับการประเมินเพื่อรับรองจาก สมศ. 
 

ระเบียบวาระที ่๒  เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่๒/๒๕๕๔ 
  
ระเบียบวาระที ่๓ เร่ืองสืบเน่ือง 

๓.๑ การด าเนินงาน 5 ส  
๓.๒ ทบทวนภาระงานของแต่ละบุคคล 
๓.๓ ติดตามผลการด าเนินงาน PMQA 
๓.๔ ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
 

ระเบียบวาระที ่๔ เร่ืองเสนอเพือ่ทราบ 
 ๔.๑ การท า MOU กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 
ระเบียบวาระที ่๕  เร่ืองเสนอเพือ่พจิารณา 
 ๕.๑ ทบทวนภารกิจของส านกั ฯ  
 ๕.๒ การจดัท างบประมาณ ประจ าปี ๒๕๕๕ 
 ๕.๓ การก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ 
 
ระเบียบวาระที ่๖  เร่ืองอืน่ ๆ 



รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
คร้ังที ่ ๓/๒๕๕๔ 

วนัพุธที ่ ๒๔  สิงหาคม  ๒๕๕๔      ณ ห้อง  ๑๔๘๐๗  อาคาร ๑๔  ช้ัน ๘ 
 

ผู้มาประชุม 
๑. ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
๒. นางสาวพรสิริ   เอ่ียมแกว้  รองผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
๓. นางพรรณี   เหมะสถล   รองผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
๔. นายมงคล   แพทองค า   หวัหนา้ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัฯ 
๕. นางปราณี   เนรมิตร   หวัหนา้กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ 
๖. ดร.บณัฑิตา  อินสมบติั  รองผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
๗. นางสาวขนิษฐา   พวงมณีนาค  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๘. นางศิราณี   จตุรทิศ   นกัวชิาการศึกษา 
๙. นางสาวศุภาลกัษณ์  มลฑบ  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๐. นางสาวภทัรานิษฐ ์ประดบั  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๑. นางสาวธิติยา   หงษเ์วยีงจนัทร์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๒. นางสาวสุทธิลกัษณ์   ศรีสวสัด์ิ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๓. นายนิโครธ   ช่างชยั   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๔. นางสาววลัภา   ประสิทธิการ  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
๑๕. นางสาววริศนนัท ์  ทดันุ่ม  นกัวชิาการศึกษา 
๑๖. นางกญัญช์พร   จนัติวงค ์  พนกังานพิมพดี์ด ๒ 
๑๗. นางสาววรางคณา   เขียวแกว้  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๘. นางสาวกญัจนพร   จนัทร์ด า  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๑๙. นางนวลศรี   ดีวนันะ   พนกังานพิมพดี์ด ๒ 
๒๐. นางวรรฒนา   ไวยมิตรา  นกัวชิาการศึกษา 
๒๑. นางสาวณฐัชนนัท ์  สาลี  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๒๒. นางสาวจีราพร   ม่วงสอน  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
๒๓. นางสาววลิยัลกัษณ์   ถ ้าทองพฒันา นกัวชิาการศึกษา 
๒๔. นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี  ลูกจา้งชัว่คราว 
 

ผูไ้ม่มาประชุม 
๑. นายเอกวทิย ์ สิทธิวะ   ติดราชการ 
๒. นายเสรี  ขนุจ านง        ” 
๓. นายธรรมนูญ  จูทา       ” 



เร่ิมประชุมเวลา ๑๔.๓๐ น. 
ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไดเ้ปิดประชุม

และด าเนินการประชุมตามวาระต่าง ๆ ดงัน้ี 
ระเบียบวาระที ่๑  เร่ืองทีป่ระธานแจ้งต่อทีป่ระชุม 

๑.๑ ผลการประเมิน SAR ปี ๒๕๕๓ 
 ประธานในท่ีประชุม แจง้สรุปผลการตรวจประเมินตนเอง เม่ือวนัท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๔ 
(เอกสารหมายเลข ๑) โดยเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งการให้แกไ้ขคือ การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานเพราะ
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีการเขา้ถึงการบริการ ควรมีขั้นตอน กระบวนงาน ติดไวด้า้นหนา้
หน่วยงาน และเสนอใหแ้ต่ละกลุ่มงานท าวจิยั เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันางานในล าดบัต่อไป ส่วน
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัท าปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน รวมทั้ง
จดัท าปฏิทินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ใหช้ดัเจน ให้แต่ละกลุ่มงานจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานละกลุ่ม
งาน เพื่อจดัท าเป็นปฏิทินการปฏิบติังานประจ าปีของส านกัต่อไป 
มติทีป่ระชุม ทราบ มอบแต่ละกลุ่มงานปฏิบติั 
 

๑.๒ ก าหนดการรับการประเมินเพือ่รับรองจาก สมศ. 
 ประธานในท่ีประชุม แจง้วา่ วนัท่ี ๑๙ – ๒๑ กนัยายน ๒๕๕๔ มหาวทิยาลยั ฯ จะเขา้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบ ๓ (สมศ.) (เอกสารหมายเลขท่ี ๒.๑)  ถา้ผลคะแนนไม่ถึง ๓.๕๑ สมศ. จะ
ไม่รับรอง กรรมการจะเยีย่มชมสถานท่ี หอ้งท างาน ห้องน ้า หอ้งเรียน ประธานขอให้ทุกคนเตรียมพร้อม
จดัสถานท่ี รวมถึงป้ายประกาศต่างๆ จะท าความสะอาดในวนัท่ี ๑๒ กนัยายน ๒๕๕๔ 
มติทีป่ระชุม รับทราบและเตรียมความพร้อมรับการประเมินจาก สมศ. 
 

ระเบียบวาระที ่๒  เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่๒/๒๕๕๔ 
 ประธานในท่ีประชุม มอบ อาจารยป์ราณี     เนรมิตร  หวัหนา้กลุ่มงานบริหาร น าเสนอรายงาน
การประชุมคร้ังท่ี ๒/๒๕๕๔  เพื่อเสนอพิจารณาตามระเบียบวาระ 
มติทีป่ระชุม รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี ๒/๒๕๕๔ โดยมีการแกไ้ข 
 

ระเบียบวาระที ่๓ เร่ืองสืบเน่ือง 
๓.๑ การด าเนินงาน 5 ส  

 ประธานในท่ีประชุม แจง้ให้เตรียมพร้อมเขา้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอก(รอบสาม)  โดยจดักิจกรรม  Big Clean Day  วนัท่ี ๑๒  กนัยายน ๒๕๕๔  ภายในหน่วยงาน   
มติทีป่ระชุม ทราบ 

 
 
 



๓.๒ ทบทวนภาระงานของแต่ละบุคคล 
ประธาน แจง้ใหแ้ต่ละคนทบทวนภาระงาน โดยดูตวัอยา่งของกญัจนพร จนัทร์ด า เพราะ 

เดือนกนัยายนน้ีจะตอ้งใชแ้บบฟอร์มน้ีในการประเมิน เกณฑก์ารใหค้ะแนนสามารถปรับเปล่ียนได ้แต่
ตอ้งไม่เกินน ้าหนกัคะแนนท่ีก าหนด และไม่ต ่ากวา่ระดบัคะแนนท่ีคาดหวงั คือ ๓ แต่ละกลุ่มงานควรจะ
เขียนเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั เพราะเป็นงานเดียวกนั ถา้ไม่เขา้ใจใหส้อบถามอาจารยพ์รรณี  เหมะ
สถล ไดแ้ละใหรี้บด าเนินการโดยด่วน 
มติทีป่ระชุม ทราบ 
 

๓.๓ ติดตามผลการด าเนินงาน กพร. PMQA 
 ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์  ประธานในท่ีประชุม  มอบ อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล  รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร ช้ีแจงถึงการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง  และการจดัท ารายงาน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ส านกัฯ รับผิดชอบ ๑ ตวัช้ีวดั  
คือ ตวัช้ีวดัท่ี ๔.๑.๒  ซ่ึง ดร.บณัฑิตา อินสมบติั แจง้วา่ ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั ไดบ้งัคบันกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาทุกคนจะส าเร็จการศึกษา ตอ้งตีพิมพ ์หรือเผยแพร่วทิยานิพนธ์ทุกคน ในตวัช้ีวดัน้ีจึง
ไม่น่าจะมีปัญหา ส่วน PMQA ก็ตอ้งขอความร่วมมือบุคลากรทุกท่านช่วยกนัปฏิบติังานเหมือนเดิม 
มติทีป่ระชุม ทราบ 
 

๓.๔ ส ารวจความต้องการในการพฒันาตนเอง 
 ประธาน แจง้ใหทุ้กท่านกรอกแบบส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ตามแบบฟอร์มท่ี
แจกให ้ส่งวนัท่ี ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๔ ท่ีคุณกญัจนพร จนัทร์ด า เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลในการจดัตั้ง
งบประมาณ ปี ๒๕๕๕ ต่อไป 
มติทีป่ระชุม ทราบ 
 

๓.๕ ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
 อาจารยพ์รรณี   เหมะสถล  รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร ไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมวา่ จากการประชุม
บุคลากร คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔  เม่ือวนัท่ี  ๒๑  กุมภาพนัธ์  ๒๕๕๔  ใหบุ้คลากรศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยั
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบังานของตนเอง และของทั้งกลุ่มงาน ส่งมาท่ีกลุ่มงานบริหารฯ เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงน าขอ้มูลมาจดัท าเป็นแผนจดัการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๔ นั้น ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการน าขอ้มูลจากปีท่ีผา่นมา และขอ้มูลจากปัจจุบนัมาวิเคราะห์และจดัท า
แผนจดัการความเส่ียง โดยประเด็นท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียง และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของส านกัฯ เบ้ืองตน้คือประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหน่วยงาน โดยคณะกรรมคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงไดมี้แนวทางในการขจดัความเส่ียงและแจง้ใหบุ้คลากรทราบไปแลว้นั้น 
ขณะน้ีไดด้ าเนินการตามแผนดงักล่าวมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นอยูใ่นระดบัท่ี
สามารถขจดัได ้ตามแนวทางท่ีก าหนดเป็นการควบคุมภายในของหน่วยงาน 



 ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์  ประธานในท่ีประชุมไดท้บทวนประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตอ้งจดัการ
ความเส่ียงในปีงบประมาณ ๒๕๕๔  นั้นมี  ๓  ประเด็น คือ 

๑. เร่ืองการจดัท าหลกัสูตร 
๒. เร่ืองระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓. เร่ืองการใหบ้ริการตามพนัธกิจของหน่วยงาน  

อาจารยป์ราณี    เนรมิตร   หวัหนา้กลุ่มงานบริหารส านกักล่าววา่  ในประเด็นท่ี ๓  นั้นอยากให้
มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของส านกัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา  
คณาจารย ์และบุคคลภายนอกโดยตรงในการใหบ้ริการต่าง ๆ อาจท าใหเ้กิดความมาพึงพอใจไดโ้ดยง่าย 
ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ อยากใหมี้การด าเนินงานตามกิจกรรม / โครงการท่ีระบุไวใ้นแผนบริหารความเส่ียง 
มติทีป่ระชุม ทราบ และมอบแต่ละกลุ่มงานปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัในประเด็นท่ีอาจเกิดขอ้
พิพาทในการใหบ้ริการ 
 

ระเบียบวาระที ่๔ เร่ืองเสนอเพือ่ทราบ 
 ๔.๑ การท า MOU กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 ประธาน แจง้บนัทึกความร่วมมือ เร่ืองการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ซ่ึงจากการประชุมส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๔ เม่ือวนัท่ี ๒๙ มิถุนายน ๒๕๕๔ มติในท่ีประชุม เห็นสมควรท่ีจะลงนาม
บนัทึกความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย แต่หลงัจากไดติ้ดต่อสอบถามกบั
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงแลว้ ลกัษณะงานมีความแตกต่างกนั จึงเปล่ียนไปท าความร่วมมือกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงรายแทน เพราะลกัษณะงาน คลา้ยคลึงกนั เม่ือวนัท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ ส านกั 
ฯ เดินทางไปจงัหวดัเชียงราย เพื่อลงนามบนัทึกความร่วมมือดงักล่าว ซ่ึงไดท้  า ๒ ส่วนคือ ส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียนและส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั ขอใหทุ้กท่านพิจารณาบนัทึกความร่วมมือน้ี 
และตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานตามบนัทึกดงักล่าว 
มติทีป่ระชุม ทราบ 
 

ระเบียบวาระที ่๕  เร่ืองเสนอเพือ่พจิารณา 
 ๕.๑ ทบทวนภารกจิของส านัก ฯ  
 ประธาน แจง้วา่ จากผลการประเมินตนเองเม่ือวนัท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๔ กรรมการขอให้
ทบทวน ปรัชญา พนัธกิจ และภารกิจใหม่ ประธาน จึงขอใหทุ้กท่านแสดงความคิดเห็น โดยทั้งหมดลง
มติวา่ 
 ปรัชญา จะปรับเปล่ียน เป็น “ ส่งเสริมวชิาการ รักษามาตรฐาน บริการดว้ยน ้าใจ” 
 พนัธกิจ จะขอปรับเปล่ียนเป็น 
 ๑. ส่งเสริมการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา 
 ๒. พฒันาระบบงานการใหบ้ริการวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 ภารกิจ ขอปรับเปล่ียนเป็น 
 ๑. ส่งเสริมการจดัการหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 ๒. ด าเนินงานดา้นทะเบียนและประมวลผล 
 ๓. ใหบ้ริการวชิาการแก่นกัศึกษา คณาจารยแ์ละบุคคลทัว่ไป 
 ๔. ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ของส านกัฯ ขอปรับเปล่ียนเป็น 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๑  ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๒  ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๓  พฒันาการใหบ้ริการวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๔  ส่งเสริมศกัยภาพการจดัท าผลงานทางวชิาการของคณาจารย ์
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๕  พฒันาระบบงานประกนัคุณภาพ 
มติทีป่ระชุม เห็นชอบโดยใหมี้การปรับเปล่ียนตามขอ้เสนอแนะ และเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
ส านกัฯต่อไป 
 

 ๕.๒ การจัดท างบประมาณ ประจ าปี ๒๕๕๕ 
 ประธานแจง้วา่ ขณะน้ีก าลงัจะส้ินสุดปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ซ่ึงมีงบประมาณบางโครงการ
เหลือ จะขอเปล่ียนไปซ้ือเคร่ืองประทบัตรานูน แต่คุณมงคล แพทองค า เห็นวา่ เคร่ืองดงักล่าวราคาสูง
เกินความจ าเป็น ซ่ึงถา้น างบประมาณน้ีมาซ้ือเคร่ืองพิมพจ์ะดีกวา่ เพราะจ านวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆปี 
เคร่ืองพิมพข์นาดใหญ่ท่ีใชอ้ยูเ่ดิมขนาดน้ีหมดอายกุารใชง้านแลว้ จึงเห็นควรใหซ้ื้อเคร่ืองพิมพใ์หม่
มากกวา่ ประธานในท่ีประชุมจึงขอใหเ้ขียนสเปคเคร่ืองพิมพ ์เพื่อขออนุมติัจากอธิการบดีต่อไป 
 ประธานแจง้วา่ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ส านกัฯ ไดรั้บจดัสรรเงินประมาณเพิ่มจากงบประจ า 
จ  านวน ๕๐๐,๐๐๐ บาท ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการตามประเด็นยทุธศาสตร์ของส านกั ฯ ซ่ึงประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี ๔ ไดรั้บเงินงบประมาณเป็นงบประมาณอยูแ่ลว้ จึงขอใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละประเด็นคือ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๑ ผูรั้บผดิชอบ คือ อาจารยพ์รสิริ เอ่ียมแกว้  
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๒ ผูรั้บผดิชอบ คือ คุณมงคล  แพทองค า 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๓ ผูรั้บผดิชอบ คือ อาจารยป์ราณี  เนรมิตร 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๕ ผูรั้บผดิชอบ คือ อาจารยพ์รรณี เหมะสถลและอาจารยป์ราณี เนรมิตร  

โดยจะจดัสรรใหป้ระเด็นยทุธศาสตร์ละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท ใหผู้รั้บผิดชอบแต่ละโครงการเขียน และส่ง
วนัท่ี ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๔  
มติทีป่ระชุม ทราบ ใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละยทุธศาสตร์เขียนโครงการเพื่อจดัตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๕๕ 
ต่อไป 
 



 
 
 
 

 ๕.๓ การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ จากข้อเสนอแนะ 
 ประธานแจง้วา่ จากผลการจากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียต่อการรับ
บริการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ของคณะกรรมการมีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์ คือ 
เจา้หนา้ท่ีของส านกั ฯ บริการไม่ดี พดูจาไม่ไพเราะ  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ค่อนขา้งนอ้ย  จึง
ขอความร่วมมือใหทุ้กคนมีจิตบริการ บริการดว้ยน ้าใจ ดงัปรัชญาของส านกัฯ   
 อาจารยป์ราณี    เนรมิตร  หวัหนา้กลุ่มงานบริหาร เสนอใหมี้การทบทวนการแนวทาง ขอ้ปฏิบติั 
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัในการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อ และมีแนวทางปฏิบติัร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ     มีการปรับปรุงการใหบ้ริการโดยการลด 
       รอบการท างานใหมี้ระยะเวลาสั้นลง 
  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการ 
       “จิตบริการ ปี๒๕๕๕” 
  ดา้นภูมิทศัน์    ปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการ 
  ดา้นส่ิงสนบัสนุนการด าเนินงาน  พฒันาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
       ใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว  รองรับการให้ 

บริการท่ีหลากหลาย  เช่น ระบบการจอง 
รายวชิา  ระบบการดูเกรด  การประเมิน 
อาจารยผ์ูส้อน โดยการเพิ่มจ านวนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ณ จุดใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 
ทะเบียน   

มติทีป่ระชุม รับทราบและใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดต้กลงร่วมกนั 
ระเบียบวาระที ่๖  เร่ืองอืน่ ๆ 
 อาจารยป์ราณี    เนรมิตร   หวัหนา้กลุ่มงานบริหาร ไดข้อความร่วมมือใหเ้ขียนภาระหลกั ภาระ
รอง และภาระอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งจดัท าปฏิทินปฏิบติังานรายปี ของแต่ละคน หรือของแต่ละ
กลุ่มงาน 
 ในการใชว้สัดุ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ให้แต่ละกลุ่มงานเขียนความตอ้งการใชว้สัดุส่งเพื่อ
จดัสรรใหแ้ต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบวสัดุของตนเอง  
 

เลกิประชุมเวลา  ๑๖.๔๕ น. 
 
    .................................................. ผูจ้ดรายงานการประชุม 
    (นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี) 
 



    ............................................... ผูต้รวจรายงานการประชุม 
       ( นางปราณี   เนรมิตร ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 


